
Titre Agent Thermal 
(Niveau 3 (CAP, BEP))

Santé – Bien-être > Santé

Modalités pratiques

CODE RNCP
38291

ACCÈS

• Pré-inscription en ligne 
• Validation du projet par

un conseiller 
• Accompagnement à la

mise en relation avec des
entreprises

TARIF

Formation financée par
France Compétences et les

OPCO 
Financement Région (PRF) 

DURÉE ET RYTHME

Au campus : 483 heures sur
12 mois, avec examens

finaux 
En entreprise : 1197 heures
en entreprise, alternance
adaptée au rythme des

établissements thermaux

LIEUX

Tarbes

TYPE DE FORMATION

Collective en face-à-face
Accès des publics en

situation de handicap 
et présence d'un référent

handicap par campus

Public et pré-requis

Public cible

Chez Purple Campus, nous croyons en l’ouverture des opportunités éducatives à tous. Si vous
avez entre 15 et 29 ans révolus, notre contrat d’apprentissage est spécialement conçu pour
vous, offrant une voie passionnante vers une carrière professionnelle. Mais l’apprentissage ne
s’arrête pas là !

Pour ceux qui cherchent à se réinventer ou à progresser dans leur carrière, notre contrat de
professionnalisation est disponible sans limite d’âge.

De plus, si vous avez une RQTH (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé),
nous avons des options adaptées pour vous aider à atteindre vos objectifs.

Pré-requis et niveau d’entrée

-  Être capable d’exercer un métier demandant un engagement physique
- Être motivé et dynamique
- Satisfaire aux épreuves de positionnement de l’établissement

Objectifs pédagogiques

- Réaliser les soins thermaux prescrits par le médecin
- Gérer les cabines de soins et les relations avec les curistes
- Être à l’écoute des besoins du client et savoir y répondre
- S’organiser, prendre des initiatives et travailler en équipe
- Mettre en pratique les techniques de prise en charge du client (accueil, accompagnement,

conseil)

Accessibilité

- Toutes les formations dispensées par Purple Campus se déroulent dans des conditions qui
répondent aux exigences règlementaires et légales pour l’accueil des personnes en
situation de handicap.

- Délais d’accès : durée d’instruction du dossier

Équipes, méthodes et outils pédagogiques

- Equipes pédagogiques internes et externes, expérimentées, qualifiées, formées aux
méthodes pédagogiques digitales et dotées sur les enseignements métiers d’une
expérience professionnelle en entreprise

- Face-à-face pédagogique avec alternance d’apports théoriques, d’exercices pratiques et de
mises en situation

- Spa d’application, salles de cours banalisées, salles informatiques, Wifi, logiciels métiers,
Environnement Numérique de Travail (ENT)

Pour tout savoir sur la formation et trouver le centre le plus proche de chez vous :

www.purple-campus.com
L'engagement formation de proximité #CCI

https://www.purple-campus.com/


Programme

Chez Purple Campus, nous valorisons la diversité et l’inclusion, et nous nous engageons à fournir des formations accessibles à
tous, quel que soit votre âge ou votre situation. Explorez notre programme aujourd’hui et découvrez comment nous pouvons vous
aider à construire l’avenir que vous méritez.

LES SOINS THERMAUX

- Les contenus des prescriptions médicales
- Les eaux, les boues et les gaz
- La température et la pression

COMMUNICATION ET PRISE EN CHARGE DU CURISTE

- L’accueil des curistes
- La communication aux curistes
- Les besoins et les ressentis des curistes : échanges et observations
- La communication interne et le travail d’équipe

GESTES, POSTURES, SECURITE

- Les règlements et les consignes de sécurité
- Les gestes et postures de l’agent thermal au service du curiste
- Le matériel et les consommables
- La gestion des anomalies sur les équipements et sur les stocks

HYGIENE – QUALITE- GESTION DES RISQUES INFECTIEUX

- Les produits de nettoyage et de désinfection
- Le nettoyage, la désinfection et les risques
- Les protocoles d’hygiène
- La gestion du linge
- Le contrôle de l’efficacité des opérations de nettoyage

OPTION SPA PRATICIEN BIEN-ÊTRE

- Massage californien et massage aux pierres chaudes
- Relation client, parcours client et mise en situation pratique au spa
- Techniques de gommage et d’enveloppement
- Équipements hydro d’un spa

Modalités d’évaluation & validation

- QCM , questions orales, jeux de rôles et mises en situation en formation et en entreprise
- En fin de parcours, délivrance de l’attestation de formation
- Validation du diplôme : totale

Après la formation

LES MÉTIERS POSSIBLES

- Agent thermal
- Agent thermal polyvalent Spa Praticien
- Agent hydrothermal

i

Pour tout savoir sur la formation et trouver le centre le plus proche de chez vous :
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www.purple-campus.com
L'engagement formation de proximité #CCI

https://www.purple-campus.com/

