
Opérateur logistique 
(Sans niveaux spécifiques)

Industrie > Production industrielle

Modalités pratiques

ACCÈS

7 jours avant l’ouverture de
la formation sous réserve
de la validation de votre

financement


TARIF

3 024 € net de
taxe/personne pour la

totalité de la formation

DURÉE ET RYTHME

238 heures sur 7 semaines
dont


168 heures en centre

70 heures en entreprise




LIEUX

Nîmes – Marguerittes

TYPE DE FORMATION

Formation en présentiel

Nombre de stagiaires : 8

mini. et 12 maxi



Public et pré-requis

Public cible

Personnes en recherche d’emploi, salariés d’entreprises

Pré-requis et niveau d’entrée

- Sans diplôme spécifique
- Savoir lire, écrire et parler français

Objectifs pédagogiques

- Recevoir, stocker, préparer, distribuer et acheminer les marchandises
- Tenir à jour les stocks
- Conduire les chariots élévateurs de catégories 1A et 3 de la R489 en respectant les consignes

de sécurité et d’entretien particulières à ces engins
- Adopter les comportements adéquats en terme de gestes et postures
- Accueillir et renseigner un client ou réagir face à un client méconten

Accessibilité

- Toutes les formations dispensées par Purple Campus se déroulent dans des conditions qui
répondent aux exigences règlementaires et légales pour l’accueil des personnes en
situation de handicap.

- Délais d’accès : durée d’instruction du dossier

Équipes, méthodes et outils pédagogiques

- Équipes pédagogiques expérimentées, dotées sur les enseignements métier d’une
expérience professionnelle en entreprise et qualifiées par Purple Campus dans le cadre de
sa démarche Qualité

- Alternance d’apport théoriques, d’exercices pratiques et de mises en situation
- Salles de cours banalisées, salles informatiques, chariots élévateurs et entrepôt

pédagogique, wifi, Environnement Numérique de Travail (ENT)

Pour tout savoir sur la formation et trouver le centre le plus proche de chez vous :

www.purple-campus.com
L'engagement formation de proximité #CCI

https://www.purple-campus.com/


Programme

Chez Purple Campus, nous valorisons la diversité et l’inclusion, et nous nous engageons à fournir des formations accessibles à
tous, quel que soit votre âge ou votre situation. Explorez notre programme aujourd’hui et découvrez comment nous pouvons vous
aider à construire l’avenir que vous méritez.

Accueil / Cohésion de groupe / Bilan de fin de formation (10 h 30) / Logistique ( 91 h)

- Organisation d’un magasin ou d’un entrepôt

– Plan de circulation, implantation des zones de stock, engins de manutention

– Codification des articles, fiches de stock

- Réception et stockage des marchandises

– Vérification de la conformité de la livraison et contrôle des marchandises

– Acceptation ou refus de marchandise, renseignement des supports de suivi

– Adressage et stockage des produits, mise à jour du stock

– Traitement des litiges, signalement produits détériorés et matériel défectueux

- Préparation et expédition des commandes

– Affectation des zones, picking

– Déstockage, prélèvement des produits selon les instructions et le circuit de

– préparation de commande établi, constitution des colis, lots, …

– Techniques de palettisation et principes d’équilibrage des charges

– Gestion zone d’expédition et préparation expédition : vérifier colis/commande

– Mise à jour du stock et suivi des marchandises

- Suivi des stocks

– Contrôler le niveau des stocks disponibles et en garantir la fiabilité

– Gérer les mouvements, retours, signaler les besoins de réapprovisionnement

– Préparer et réaliser un inventaire

– Gérer les emballages et valoriser les déchets

Conduite en sécurité des chariots de manutention automoteurs à conducteur porte : CACES R489 catégories 1A et 3 (28 h)

– Choix du chariot adapté aux opérations, vérifications/maintenance 1er niveau
– Circulation avec les chariots, prise, levage et stockage d’une charge
– Chargement/Déchargement d’un camion

Prévention , Gestes et postures, sauveteur secouriste du travail (24 h 30)

– Bases et intérêts de la prévention et sécurité
– Appréhender les risques dorsolombaires et leur prévention
– Connaître les gestes et postures de travail adaptés au métier
– Porter les premiers secours à toute victime d’un accident ou d’un malaise
– Contribuer à la mise en oeuvre d’actions de prévention

Communication et savoir-être professionnel (14 h)

– Principes de communication : verbale/non verbale, registres de langage, freins
– Communication et travail en équipe
– Prendre contact avec un client, comprendre ses attentes, le renseigner, le servir
– Adapter son comportement et sa communication à l’entreprise et aux clients
– Gérer une situation conflictuelle

Modalités d’évaluation & validation

- Évaluation des acquis par contrôle continu au travers de QCM, d’exercices et de mises en situation
- Épreuves théoriques et pratiques pour les CACES : QCM 100 questions + Évaluation pratique – Réussite 70 % pour le QCM et 50% par

Pour tout savoir sur la formation et trouver le centre le plus proche de chez vous :
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www.purple-campus.com
L'engagement formation de proximité #CCI

https://www.purple-campus.com/

